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En panne d'Internet ?

C'est le week-end, et plutdt que d'affronter les frimas de cette glaciale matinée d'hiver, vous avez décidé de
rester chez vous. Tout en sirotant votre café, vous allumez votre PC, puis lancez Internet Explorer. Et 1a...
catastrophe : Internet ne répond plus ! Au lieu de votre page d'accueil habituelle, vous voyez s'afficher ce
message fatidique.

2 Intermt Exploner ne paut pas afticher cotte pags Wb - Windows Internet Explores F._|'E|E|
W i ity e, comj L iR e o =
“
O | o ikt Eopkoeie gt i hcosed = E e Irgeesr = s Page = i) Outs - i ade -

G Internet Explorer ne peut pas afficher cetbe page Web

Tarrris & et o0 T

Ne vous précipitez pas sur le téléphone pour appeler la hot line de votre fournisseur d'acces ou l'enseigne qui
vous a vendu votre PC. Dans plus de 90 % des cas, la perte de connexion est due a un probleéme mineur. Un
cable mal connecté, un pilote désinstallé par erreur, un mauvais réglage dans Windows ou dans un logiciel,
peuvent suffire a interdire 1'acces au grand réseau mondial.

Procédez par élimination...

Nous allons passer en revue les différentes causes possibles de la perte de connexion, et vous en indiquons les
parades. Avec un peu de méthode, et en suivant les conseils du présent dossier, vous avez toutes les chances de
localiser rapidement la faille et de rétablir la connexion vous-méme, sans intervention extérieure.

Le principe général est de procéder par élimination, en partant de I'élément le plus lointain - votre fournisseur
d'acces - pour arriver au plus proche - le logiciel que vous utilisez. En passant par la box, le routeur Ethernet ou
Wi-Fi, les cables, la carte réseau, le pilote de cette carte ou de la box et les parametres réseau de Windows XP
ou de Vista.

Vérifiez votre box ADSL

La panne peut se situer en amont de votre domicile, c'est-a-dire au niveau de votre FAI. Vérifiez que votre box
est bien raccordée au Net !

Plonger dans les réglages Internet de Windows ne servira a rien si, au final, vous réalisez que la panne ne se
situe pas a votre domicile mais en amont, c'est-a-dire au niveau de votre FAI En effet, les fournisseurs d'acces
ne sont pas infaillibles. La premiere chose a faire est donc de vérifier que votre box Internet elle-méme est bien
raccordée au Net.
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Si vous étes abonné a une offre « triple play », décrochez le téléphone et allumez la télévision : si ni I'un ni
l'autre ne fonctionne, c'est sans doute que votre box n'est pas connectée. Pour confirmer cette indication, il faut
vérifier que les témoins lumineux qui attestent de la connexion sont bien allumés.

Etape 1 : controlez les voyants

Voici en images 1'état des voyants des principales box, lorsqu'elles sont diiment connectées.

Sur la Freebox version 3, 4 ou 5 (module ADSL de la Freebox HD), c'est
I'affichage de I'heure qui atteste de la connexion.

Si, au lieu de cela, vous voyez la « chenille », un trait en pointillés qui se
déplace autour du cadre rectangulaire de 1'afficheur, c'est que la connexion a
été perdue et que la Freebox tente de la rétablir.

Sur la Livebox d'Orange, un voyant rouge témoigne de la connexion : celui
illustré d'une arobase.

Méme chose sur la Neuf Box dont le voyant DSL, en forme d'arobase, doit
étre allumé

Si vous n'accédez pas a Internet par I' ADSL mais par le cable, via I'opérateur
Noos-Numericable, vérifiez bien que le voyant Internet, sur le modem
Thomson, ou le voyant On Line, si vous étes équipé du modem Webstar, est
allumé. Sur la Cablebox, le dernier modem de cet opérateur (routeur
Netgear), vérifiez le témoin Cable (second en partant de la gauche).

THOMSON

Etape 2 : rebranchez les cables

Si le vovant est éteint, enfoncez fermement les connecteurs du cable téléphonique dans la prise murale et a
I'arriere de la box ADSL. Faites de méme avec les prises de la rallonge téléphonique si vous en utilisez une. Si
vous étes un abonné « non dégroupé », ou en « découpage partiel » - autrement dit, si vous avez conservé votre
abonnement téléphonique France Télécom - vérifiez qu'aucun filtre ADSL, cette prise gigogne qui sépare les
données ADSL des communications vocales, n'est intercalé entre la prise murale et le connecteur du cable
téléphonique.

Etape 3 : réinitialisez la box

Généralement, pour réinitialiser votre box, il suffit de la débrancher, de patienter quelques secondes, puis de la
rebrancher. En ce qui concerne la Livebox, il faut maintenir enfoncé un bouton qui est situé sous l'appareil,
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En panne d'Internet ?
avant de rebrancher la prise de courant : vérifiez bien la procédure sur le manuel d'utilisation. Vous devez
constater une activité des voyants, clignotement ou changement de couleur, attestant de la réinitialisation en
cours. Patientez jusqu'a ce que les voyants se stabilisent.

Etape 4 : appelez la hot line

Si le voyant Internet ne s'allume toujours pas, c'est que la cause de la déconnexion est bien a chercher a
I'extérieur de votre foyer. Il est alors temps d'appeler le service technique... en espérant que sa réponse et son
intervention seront les plus rapides possible.

Vérifiez la connexion réseau

La coupure ne se situe pas en amont de la box, mais en aval. Voici comment vérifier 1'état de la communication
entre le PC et la box, et la réparer le cas échéant.

Si le voyant Internet de la box est allumé et si les autres services (téléphone, télévision) fonctionnent, c'est
que la coupure ne se situe pas en amont de la box, mais en aval. Voici comment vérifier 1'état de la
communication entre le PC et la box, et la réparer le cas échéant. Dans ce qui suit, nous vous indiquons, lorsque
cela est nécessaire, les différences de manipulations entre Windows XP et Vista.

Cas n° 1 : votre PC est branché en Ethernet

Vous avez choisi de relier la box ADSL au PC en Ethernet. Ce faisant, vous avez mis en place un mini-réseau
local. Le périphérique qui, coté PC, prend en charge les échanges de données est la carte réseau Ethernet (ou la
puce Ethernet intégrée a la carte mere). C'est peut-étre elle qui est responsable de la déconnexion.

Etape 1 : vérifiez les connexions réseau

Cliquez sur Démarrer puis choisissez Panneau de configuration.

= Connexions réseau EH'E"E'
Fichisr  Edfion  Affichege  Favoris  Outls  Avencd 7 i
P rricidenes = 00 [T 0 rechwrcher Dossiers  [Tij] =

cvesse W Corrmdons rises s D‘C

= L A Réseau local ou Inbernet & haute vitesse
| Gestion du réseau :

= o) =1 A o ., ]
- — e
oS | |
r o
il O il i
L8 e Lo
8 Hodifier les parameires du

Parie=Fen Winciows Connecion 1399]  Cornmsdon rdsesl sans  CONNESON S réses
fil local

Woir awssi

\_'y Deparnage resesy

Autres emplacerments &

[} Pareri o condigueatioe

| <
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En panne d'Internet ?

- Avec XP : si vous étes en affichage classique, faites un double clic sur Connexions réseau, sinon
cliquez sur Connexions réseau et Internet puis Connexions réseau.

Qu [ K o Connedons réseau w | by || Rechercher j =
Mam Statut Nem du périphérique Cennectivité Catégorie de réseau »
Réseau local ou Intermet haut débit (1) -
. " Conneaon au réseau local

‘.a- e 1

- Avec Vista : faites un double clic sur Centre réseau et partage, puis cliquez sur Gérer les connexions
réseau.

Tant sur XP que sur Vista, I'icone Connexions au réseau local doit avoir l'aspect d'un
double écran a fond bleu, comme sur les illustrations. Vous devez par ailleurs retrouver
cette icone en plus petit dans la Zone de notification, a droite de la Barre des taches. Si ce
n'est pas le cas, c'est-a-dire si le fond des écrans est grisé et la petite icone de la Zone de
notification absente ou barrée d'une croix rouge, c'est sans doute qu'il y a un
dysfonctionnement dans le raccordement du PC a la box.

Etape 2 : rebranchez le cible

Vérifiez si les extrémités du cable Ethernet sont bien enfoncées dans le connecteur situé a l'arriere de la box
ADSL et dans celui du PC. A c6té de ce dernier, une petite diode lumineuse verte clignotante atteste de la
communication entre les deux appareils.
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 Réseau local ou Internet & haute vitesse

L

¢ 9 @
e

L LKL

] 1 | _J]

Connexion 1324 Conmexion réseay sans  CONNExion U réseau
fil local

Réparer Connexion au réseau local

'ﬁl La réparation de volre connexion est termanée, Eszayez &
L=s nouvesu de vous connecter,

Si le probléme perziste, contactez |a petzonne qui 0ére volre
[E2EaLL.

Femmer i !

Avec XP : cliquez du bouton droit sur I'icone Connexion au réseau local et choisissez Réparer.

- Avec Vista : dans la fenétre Centre réseau et partage, cliquez dans la colonne de gauche sur Diagnostiquer
et réparer.

- Tant sur XP que sur Vista : cliquez sur Fermer. Si le fond des écrans de l'icone redevient bleu, essayez
d'accéder a Internet.

Etape 3 : vérifiez le bon fonctionnement de la carte réseau

Carte réseau. Carte d'extension pour ordinateur, qui permet de le raccorder a un réseau local Ethernet. Sur les
portables et certains PC de bureau, cette carte est remplacée par une puce directement intégrée a la carte mere.
Le fond des deux écrans reste gris ? [l y a peut-étre un probléme avec votre carte réseau. Dans le Panneau de
configuration, faites un double clic sur Systeme.

- Avec XP : cliquez sur I'onglet Matériel puis sur Gestionnaire de périphériques.

L. Gestionnaire de périphériques

Fichier  Action  Affichage 7 - Avec Vista : cliquez sur Gestionnaire de périphériques dans la
S =2 colonne de gauche, puis sur Continuer. Cliquez sur le signe + a
S H e gguche de 'laAmention CaArtes réseau. o
4 W@ Cartes graphiques Si aucun’e icOne n'apparait dans cette catégorie, c'est que la carte
P¥Cartes rése: réseau n'est plus détectée par le systeme. Eteignez alors votre PC,
RH}- Claviers ouvrez-le et essayez de réinsérer correctement la carte dans son
+ @), Contrdleurs audio, vidéo et jeu connecteur d'extension. Redémarrez le PC. Si l'icOne n'apparait

+ E%P Contrdleurs de bus USE

+| g Contrdleurs hite de bus IEEE 15394
+-¢= Contrdleurs SCSI et RAID

+ b Lecteurs de CD-ROMIDYD-ROM
+-age | eckeurs de disque 6/18

toujours pas dans le Gestionnaire de périphériques, c'est que la
carte est hors-service et qu'il faut la remplacer.
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Etape 4 : vérifiez le bon fonctionnement du pilote

L; Gestionnaire de périphériques

Fichier  Action  Affichage 7

m e 2 8 xR

- &) CHRIS

+ § Zartes graphiques

—|-E# Cartes réseau
B8 Carte réseau 1394
B gle=i Y 107100 MNetwork Connection
B8 Virtual Machine Metwork, Services Driver #2
Bl \Wireless LAN PCI 802,11 bfg adapter WHS3014

T Claviers

@), Contrdleurs audio, vidéo et jeu

@ Conkrdleurs de bus USE

% Conkrdleurs hite de bus IEEE 1394

€& Contréleurs SCSI et RAID

by Lecteurs de CO-ROMDYD-ROM

“ge Lecteurs de disque

Q Moniteurs

lj COrdinateur

=4 Périphérique dimages

[ Périphériques dinkerface utilisakeur (HID)

% Périphériques SEPZ IEEE 1394

lj Périphériques syskéme

ﬂ. Processeurs

"_} Souris et autres périphériques de pointage

g Volumes de skockage

O O | o O | O R o S | M = S o S S >

Des lors, vous avez deux solutions :

S'il y a plusieurs icOnes dans la catégorie
Cartes réseau, repérez celle dont le nom
comporte les termes « Ethernet »,

« Gigabit » ou « 10/100 » : c'est celle de
votre carte réseau. Si elle est ornée d'un
point d'exclamation sur fond jaune, c'est
qu'un probleme de pilote empéche son
bon fonctionnement.

Le pilote a pu étre désinstallé par erreur,
ou l'installation d'un autre pilote ou d'un
logiciel a pu le rendre instable.

- Réinstaller le pilote original de la carte réseau, que vous trouverez sur le CD d'installation du systeme ou des
pilotes. Ou bien installer un pilote plus récent, téléchargé chez un ami, depuis le site Web du fabricant de la

carte.

- Procéder a une restauration du systeme, pour qu'il retrouve son état stable d'avant la perte de connexion.
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En panne d'Internet ?
Propriétes de Intel(R) 82562V 10/100 Network Connection

Général |.-'l'-.van|:é || Pilate | Détails | Ressources | Gestion de ['slimentation

IntellR] 825624 10100 Mebwork, Connection

3

Type de pénphéngue :  Cartes rézeau
Fabricant : Intel

Emplacement : Buz PCI 0, périphérique 25, fonction 0

Solution 1 : réinstallez le pilote

Dans le Gestionnaire de périphériques, cliquez du bouton droit sur l'icone de la carte réseau, choisissez
Propriétés et cliquez sur 1'onglet Général pour connaitre son nom exact.

Cliquez sur Annuler. Insérez le CD d'installation de votre PC dans le lecteur. Cliquez du bouton droit sur
l'icone de la carte réseau et choisissez Mettre a jour le pilote.

- Avec XP : cliquez sur Non, pas pour cette fois puis sur Suivant, Installer a partir d'une liste et Suivant.
Cliquez sur Rechercher le meilleur pilote et cochez les deux cases.

-Avec Vista : cliquez sur Rechercher un pilote sur mon ordinateur puis sur Suivant, Installer a partir
d'une liste et Suivant. Cliquez sur Rechercher le meilleur pilote.

Tant sur XP que sur Vista : cliquez sur Parcourir,
T localisez le dossier ou se trouve le pilote sur le disque dur

& cl age 7 . . .

D FS D N =Ra ou le CD d'installation et cliquez sur OK.

BE= Cliquez sur Suivant et suivez les instructions.
Pour installer un pilote plus récent, rendez vous sur le site
du fabricant (chez un ami connecté). Si vous y trouvez
= une version plus récente (par exemple, compatible Vista),
%) Rechercher le meileur plote dan: cas emplacements. P . .

Utlsez s coses & cocher cdessous pou Witer o étendrearechesche par délut téléchargez-la. Notez bien le nom du dossier dans lequel

mclut bes chemin: daccas locauy et les médiaz amowbles. Le medleur peote rowwe sera

e vous rangez le pilote et procédez a l'installation.
[] Rechercher dans les médiss amovithes (dsquetie, CDAOM. |

[¥] Inchae cet emplacement dans la rechanche :

Choizizzez vos options de recherche et d'installation

Rechercher un dossier

Sélectionnez ke dossier qui contient les plotes de votre

) AUDIGY DRIVERS

& J Canon

= (3 EPSON STYLUIS D% 4050
& (J Dirivar DX 4050 eu
F L) EPSON Scan

L INTERNET .,f%

Pour afficher nlimporte quel sous-dossier, diquez sur un

signe plus o-dessus,
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Solution 2 : restaurez une version antérieure du systéme

Cliquez sur Démarrer et choisissez
£ Restauration du systéme Ll Tous les programmes, Accessoires
puis Outils systeme. Cliquez sur
Restauration du systéme.

R R W - Avec XP : choisissez Restaurer
wendredi 28 divembre 7007 mon ordinateur et cliquez sur

LT 16 Point de vésification systime

Confirmez la sélection du point de restauration

Suivant.
e e e e b T v i i e a - Avec Vista : cliquez sur Choisir un
S e autre point de restauration puis sur
robor, s shon s feme i bz oot bormees Suivant. Au besoin, cochez la case

P P S SR NS . Afficher les points de restauration
maverts. de plus de 5 jours.

L restaupration du systime peut prendie un mament pouwr recusle des informations concernant s point de
st sietionri Wt GaTiHe YR hens Tant sur XP que sur Vista, cliquez sur
une date dont vous étes stir qu'elle est
antérieure a celle de I'apparition des
problemes de connexion. Lisez les
messages de la boite de dialogue et
suivez ses instructions, puis cliquez
sur Suivant (ou Terminer sous Vista)

Pt feaner wibn Systéme b cotbe date ot r
§ cothe heurs, diguez s Suvent, |&l |_2ﬂ':‘.._’.'_{4|l |4|M""E"

pour lancer la restauration du systeme.

Etape 5 : controlez les réparations

L, Gestionnaire de périphériques

i s Al £ Redémarrez Windows. Si le point d'exclamation a disparu de
> S 2 =R l'icone de la carte dans le Gestionnaire de périphérique

=2 CHRIS

[+ ﬂ Zartes graphigues
= B8 Cartes réseau
- EE Carte réseau 1394
- R nkel ' 10100 Mebwork Connection

e
L X _ = 3 = . c A 7 Z i H

O i | & « Connexionsréseay et s I'icone de réseau a réapparu dans la Zone de notification, essayez de

vous connecter a Internet.

‘ Organiser ~ oS- Affichages =

Nom Statut MNaom du
Réseau local ou Internet haut débit (1]

Réseau

- . ”
L-. Connexion au réseau local
- -“"h-;-

G2 Carte Fast Ethernet PCl a ba 9/18
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Cas n° 2 : votre PC est branché en USB

Si vous avez choisi de raccorder le PC a la box en USB plut6t qu'en Ethernet, la cause de la déconnexion se
situe au niveau de cette liaison. Et l'installation d'un pilote, pour la box, est alors obligatoire !

Etape 1 : rebranchez le cable

Assistant Matériel détecta

Assistant Ajout de nouveau matériel
détecté
Windows recherche bes logiciels en cours e miz A jow sur volre

ordnateur, s le CD dinstallabion du maténel ou s le sie
Wwindows Updale [avec vobie permizzion)

Lizez notre D2ckrahon de confidenbaite
Autorisez-voues Windows & g8 connecter & Windows Update
paur rechercher des mises & jour ?
() Dui, cette fois seulement
() Oui, maintenant et chague foi: que je connecte
un penphénque
(#) Mo, pas pour cette fois

Cliguez sur Suivant powr continuer,

[ Suivant » |i .ﬂ.nnuler%

Etape 2 : téléchargez la derniere version du pilote

Panbar-votrs sl wolr e consoale de gesticn, yous
frouveres une alde contiduetle

S1vous chercher des informations phes
complates, rendez-vous surla FAG | e folre aux

Pour balachangar, faites ghss
clignolante, 1@ ibchangamen

Pour Telecharges avec ume naull 13
e

one
1Em

Freebox

GUIDE FREEBOX
ADSL TELEPHOME, TV

MAMUEL FREEBOX MAMNUEL FREEBOX
Wi Wi v

| A T

questions }

| Configuration | | Documentation

I:I @ Glissar DRIVER USE 4+
Etan sy Résean (L] o5 fichiers TELI ”'.’_-tl"':"" 3

BT ICL

= PUBLIEITE »

Vérifiez que les connecteurs du céble
sont bien enfoncés dans les prises
USB de la box ADSL et du PC. Sur
ce dernier, changez de port USB pour
voir si la liaison fonctionne mieux
(dans le cas d'une machine de bureau,
choisissez un port situé a l'arriere de
I'unité centrale plutot qu'a I'avant). Si
1I'Assistant Ajout de nouveau
matériel apparait, cliquez sur
Annuler.

Cette étape est forcément a réaliser
chez un ami puisque vous n'avez plus
acces a Internet ! N'oubliez pas de
noter les références de votre box et
d'emporter une clé USB ou un CD
vierge afin de pouvoir y copier le
pilote, une fois téléchargé. Vérifiez
sur le site de votre fournisseur d'acces
si une version plus récente du pilote
de la box est disponible. Pour la
Freebox, allez a I'adresse
http://support.free.fr , cliquez sur
I'icbne DRIVER USB Freebox,
maintenez le bouton enfoncé et faites
glisser l'icone sur la mention

10/18



En panne d'Internet ?
TELECHARGER. Enregistrez le fichier dans un dossier du disque dur.I Pour la Livebox, allez a 1'adresse
www.orange.fr , cliquez en haut a droite sur assistance puis a gauche sur livebox et mise a jour. Ensuite, suivez
les instructions de mise a jour.

Etape 3 : installez le nouveau pilote

1 - Quittez toutes les applications ouvertes. Lancez le programme d'installation du pilote et suivez les
instructions. Si une alerte s'affiche, vous avertissant que « le logiciel que vous étes en train d'installer... n'a pas
été validé », cliquez sur Continuer.

L] FreeBox USB - Installation E|

L'installation est terminée.

Filote USE : Werzion 1.3.0.0 en zervice
Communicatiar ; Reception OF. et Emizsion OF.
Internet : Rézeau Free détecté

Le modem FreeBox I1SE ezt installé et prét a l'emploi

0 Maotez que le modem FreeBox est vu par wWindows
Comme une carte rézeall,

Vérifiez les options Internet de Windows

Et si le probleme provenait du systeme d'exploitation. Les options Internet de Windows peuvent avoir été
modifiées a votre insu, lors de I'installation d'un nouveau périphérique, par exemple.

Les voyants de la box ADSL sont verts, le té€léphone et la télévision fonctionnent, la carte réseau fonctionne
correctement, et malgré cela, vous ne parvenez toujours pas a accéder au Web. Il se peut que la panne se situe
au niveau du systeme d'exploitation. Les options Internet de Windows peuvent avoir été modifiées a votre insu,
par exemple lors de l'installation d'un nouveau périphérique (routeur, adaptateur Wi-Fi, etc.).

Pour bien comprendre ce qui suit, il est nécessaire de se familiariser avec une notion essentielle au
fonctionnement d'Internet : 'adresse IP. Ce code composé de quatre nombres séparés par des points identifie, de
facon unique, tout ordinateur, box, modem ou périphérique connecté a Internet. Sans adresse IP, pas de
connexion. C'est grace a elle que les pages Web, les messages électroniques et les fichiers téléchargés
parviennent a cet ordinateur et a lui seul, et non a I'un des millions d'autres qui sont connectés au réseau.
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Dans le cas d'un abonnement a 1'Internet a haut débit, une adresse IP est attribuée automatiquement a la box
ADSL de I'abonné par le fournisseur d'acces, grace a un protocole nommé DHCP (Lire ci-dessous l'encadré La
valse des adresses IP). Cette adresse est renouvelée périodiquement (généralement une fois par semaine),
toujours automatiquement et de facon transparente.
Toutefois, un réglage dans les Options Internet de Windows permet de désactiver ce mode d'adressage
automatique (on dit aussi « dynamique ») et de le remplacer par la saisie d'une adresse IP manuelle fixe. Si ce
parametre a été modifié sur votre PC, il n'est pas étonnant que votre connexion ne fonctionne plus.

Etape 1 : affichez les propriétés Internet

-l Propriétés de Connexion au réseau local

Général |_.ﬂ.uthentﬁaticun. | ﬁ.xf_.ancéf

Dans la fenétre Connexion au réseau local,
Se conmecter en utiizant cliquez, du bouton droit, sur l'icone du méme

o nom et choisissez Propriétés.
B8 Broadcom Met<teme Gigabit Etherne p

Cette connesion utilize les Eléments suivants :

% Client pour les réseaus Microgoft

.@ Partage de fichiers et d'imprimantes pour les rézeaus Mi..
El Planifizateur de paguets QoS

 Protocole Intermet [TCPAAP]

Inztaller... Diésinztaller

Dezcription

Pratocale TCPAP [Transmiszion Control Pratocal/lnternet
Protocol]. Le protocole de rézeau étendu par défaut qui
permet la communication entre différents réseas

L N N

Avec XP : cliquez sur I'onglet Général, sur
Protocole Internet (TCP/IP) dans la liste
centrale, puis sur Propriétés.

[ &kficher ledne dans la zone de notification une fois connecté

Miindiquer si cette connesion a une connectivitg limitée ou
inexistante

0k, ] [ Annuler

5 Propeiftés de Connexion & rdsesu local [ivee I s et
el
S g e || Avec Vista : saisissez le mot de passe
" Wb N Administrateur et ValiQez. Cliquez sur l'onglet
T L oTr——— > | Gestion de réseau, puis sur Protocole Internet
N ""' i gﬁni?:?;ﬁ;; = version 4 (TCP/IP v4) dans la liste centrale et

o B Patages de bchists o dapaiarides fud b nkoais M
o

enfin sur Propriétés.
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Etape 2 : repassez en mode automatique

Propriétés de Protocole Internet (TCP/IP)

Genéral | Configuration altermative
Cliquez sur I'onglet Général. Si les options

Les paramétres |P peuvent ghre détermings autamatiquernent si watre Obtenir une adresse IP automatiquement ot

rézeau le permet. Sinon, vous devez demander les parameétres [P

appropriés & votre administrateur réseau. Obtenir les adresses des serveurs DNS
automatiquement sont activées, cliquez deux
{*) Obtenir une adresze |P automatiquement fois sur Annuler.
() Utilizer l'adresse IP syivante : Dans le cas contraire, il vous faut activer ces
K deux options et validez deux fois par OK.

{*) Obtenir les adresses des serveurs DNS autornatiquement
{7 Utilizer 'adrezse de zervewr DNS suivants

Serveur DMS préféré :

Serveur DMS ausiliaire ;

Ayance...

[ Ok H Annuler ]

Etape 3 : réinitialisez 1'adresse IP

- Avec XP : Cliquez du bouton droit sur I'icone Connexion au réseau local et choisissez Réparer.
- Avec Vista : dans la fenétre Centre réseau et partage, cliquez dans la colonne de gauche sur Diagnostiquer
et réparer.

La valse des adresses IP

Votre FAI se charge d'attribuer une adresse IP a votre box ADSL. La facon dont elle est attribuée a votre PC
dépend du paramétrage de votre box ADSL. Si elle ne fait pas office de routeur (aiguilleur), alors son adresse
IP est la méme que celle du PC, le couple box-ordinateur étant « vu » comme une seule entité par Internet.
Toutefois, aujourd'hui, la plupart des box sont aussi des routeurs, grace auxquels l'acces a Internet peut étre
partagé par plusieurs ordinateurs au sein d'un méme foyer.

L'attribution des adresses se fait alors de fagon différente, car une adresse IP ne peut pas, par définition, &tre

attribuée a plusieurs ordinateurs en méme temps. C'est donc a la box, et a elle seule, qu'est attribuée 1'adresse 1P
définie par le FAL Un second systeme d'adresses est alors mis en place au sein du réseau local du foyer. Jouant
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pleinement son rdle de routeur, la box attribue a chaque PC une adresse IP unique qui permet de 1'identifier au
sein du réseau, et dans le méme temps se transforme en passerelle entre ces PC et Internet.

Vérifiez les parameétres des logiciels

Tous les voyants sont au vert, mais vous ne parvenez pas a vous connecter a la Toile ? Recherchez la faille dans
les parametres de connexion des logiciels, en commencant par votre navigateur.

Cay est, Internet fonctionne ! Les voyants sont verts, 'icone du réseau clignote dans la zone de notification de
la Barre des taches, 1'icone Connexion au réseau local affiche deux beaux petits écrans a fond bleu. Et pourtant,
vous ne parvenez toujours pas a accéder au Web ou a récupérer votre courrier électronique, ou encore a tchater
par messagerie instantanée. Dans cette situation, il vous faut rechercher la faille dans les parametres de
connexion des logiciels eux-mémes, en commencant par votre navigateur Internet.

Vérifiez la configuration d'Internet Explorer 7...

YAERFO! ACTUALITES Do

FRANCE

Gareral | Séooris | Corfrlenbalte | Congery | TotTecdors | Frogramires | Svancss

.-a Prax configurer ane convendon 4 Inbeme, dguesr | e

mar Configurer

Cpkiode e resveob s ot parawities de piiams privd st

| Kiabs

Chousr B Pasriives o v deveg corfigueer un
NRrYEE oy POAN U GOSN

Fararwitres dy resams ooyl

Lt o i s it bl oyl e Par amittre sduna

oo it & detaree Oepst dur b bouban
P i vk ch d s v ST Bk i O
Tl

Aouvsl utiissteer T [naciees-vays

" et laisse entendre un _

ires du rdsaal focal

orfnation sudumateym
L confiaquration: SDeutious Det annuer 25 parsndiies namsek
o ganii ke utiestion, décactives by configuestion subomaligee

[ostacter storabomrer: lan parametres 2 conrexon

[Clitiser un sorign de configueation sstoname

it iy

[Cl1Hrer U seiveis (s BOAF vilns némsss koal (005 parsindines
e FappRUE P B conneions da0ces & detance o YPRD

Lancez Internet Explorer et, dans le
menu Qutils, choisissez Options
Internet. Cliquez sur l'onglet
Connexions. Le terme méme de

« connexion » employé ici est source
de confusion pour bon nombre
d'utilisateurs. Et en effet, le fait que,
dans cette boite de dialogue, aucune
connexion ne soit affichée et que la
plupart des boutons soient grisés peut
sembler étrange. Comment peut-on
naviguer sans étre connecté ?

Lancez Internet Explorer et, dans le menu Outils, choisissez Options Internet. Cliquez sur 'onglet
Connexions. Le terme méme de « connexion » employé ici est source de confusion pour bon nombre
d'utilisateurs. Et en effet, le fait que, dans cette boite de dialogue, aucune connexion ne soit affichée et que la
plupart des boutons soient grisés peut sembler étrange. Comment peut-on naviguer sans étre connecté ?

En fait, tout cela est normal quand on accede a Internet via une box ADSL et un réseau local. Le terme

« connexion » désigne ici une connexion directe par modem. Ainsi, si une connexion est activée, il est normal...
que vous ne parveniez pas a vous connecter. Si des connexions sont affichées dans le cadre central, cliquez
dessus puis sur Supprimer. Cliquez sur Parametres réseau et, si des cases sont cochées, décochez-les.

Validez deux fois par OK.
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... ou celle de Firefox 2

Wie previe  Secrke

Iy | Géngral Fssal | pises & jor | Chiffremert

Connexdan

Earamitres ...

Configurer ks Fagon de se correcter & Inbemest de Firsfox

Cache
Paramétres de connesxion

Ltikser jusou'd | 50

Configuration ou serwir procy [our acchder 4 Inkermet

)| Conesion dracts & [termst
) DWbCiOn Sutomatios des parameties de Doy POUF OF réses
) Configuration manske o proey

| e T e 1 0T

* Spart | Footly
t CAC4: 5743 (+HB 5208)
_Fucharchal

) fidresze d= conbigurabion sutomatioue du prowy |

alaur ¢

Cpticng d'aff

Créaz un ma

SEENQRF E) ™

acal

Dans le menu Outils, choisissez Options.
Cliquez sur I'onglet Réseau puis sur Parameétres.
Cliquez ensuite sur Connexion directe a
Internet et validez deux fois par OK.

Pur) Avec Cetelem,

. o f
leentr| Simulez vatre crédit i [ #rrnse

A

If*h.};

T s

Le cas de la messagerie Outlook Express

Lors de la mise en route d'Outlook Express, vous avez créé un ou plusieurs comptes de messagerie a partir des
informations transmises par votre fournisseur d'acces : identifiant, mot de passe, noms des serveurs de courrier
entrant et sortant. Il suffit que I'un de ces parametres ait été modifié pour que vous n'ayez plus acces a votre
courrier électronique. Il est également possible, si plusieurs comptes de messagerie ont été créés, qu'un autre ait

été activé a la place du votre.

Adresses Rechercher
®
pour Chris
1 Rechercher un mess|
Comptes Internet fl@
Tout | Coumier | News | Servica d'annuaie Ajouter v Créa
pars
onci e - o
L a Coounier Digponible Propiis chgu
&} Prafessonnel Counier [per déteut]  Disporible E séled
=" Sign
Far défaut
Impater.
Espaiter...
Gird
is
X
Clouse | Contacts

1 - Dans le menu Outils choisissez Comptes. Cliquez
sur I'onglet Courrier. Si plusieurs comptes
apparaissent dans la liste, et si le votre n'est pas désigné
comme compte par défaut dans la colonne Type,
cliquez sur son nom dans la colonne Compte puis sur
le bouton Par défaut et validez par OK puis Fermer.

2 - Cliquez sur le nom de votre compte puis sur
Propriétés. Cliquez sur I'onglet Général et vérifiez
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qu'il n'y a pas d'erreur dans votre Adresse de messagerie et que la case Inclure ce compte lors de la réception
est bien cochée. Cliquez alors sur 'onglet Serveurs et vérifiez que la mention POP3 apparait bien dans le

champ Mon serveur de messagerie.

*E Propriétés de Personnel

Géndral | Serveurs |D:unne:-ciu:un | Sécurité | Avancé

Informations zur le serveur

Mon zerveur de mezsagene pour courmier entrant st un serveur

Courrier entrant [POF3) : | pop.free.fr |

Courrier gortant [SMTF] : ! smtp.free. fr |

Serveur de meszagerie pour courrier entrant

Mom du compte : !tu:utu:u

kot de pazse [snsssses

b Emorizer le mot de passe

[] Connesion utilizant 'authentification par mot de passe sécurnss

Serveur de meszagerie pour courrier sortant

[]Mon serveur requiert une authentification

(] 8 R\“ Annuler
]

Le cas de Windows Live Messenger

La page daccuei M5N
Boite de réception Hotmal (4 nouveaux messages)

Enwvoyer un message instantang,

® Enligne
CCupe 1

D retour dans une minuke
Absant Sa déconnecter
A tEphone
Parti manger
Hors kgne

Ouvrir Messenger
Quitter

3 - En vous aidant des documents que vous a
remis votre FAI lorsque vous vous étes
abonné, vérifiez les noms des serveurs de
Courrier entrant et Courrier sortant ; ces
noms sont presque toujours semblables a ceux
apparaissant sur l'illustration : pop.monfai.fr
ou pop.mail.monfai.fr pour le serveur de
courrier entrant (remplacer « monfai » par le
nom de votre fournisseur d'acces), s
mtp.monfai.fr pour le courrier sortant.
Vérifiez votre identifiant dans le champ Nom
du compte, et saisissez a nouveau votre Mot
de passe. Validez par OK puis Fermer.
Quittez Outlook Express et relancez-le.

Cliquez du bouton droit sur son icone
dans la Zone de notification de la
Barre des taches et choisissez Statut.
Si une option telle que Occupé ou
Hors ligne est active, il est normal
que le logiciel soit incapable de
communiquer ! Cliquez sur En ligne.
1 - Lancez Windows Live

Messenger. Cliquez ensuite sur la fleche a droite de votre nom, en haut de la fenétre, et choisissez Options
dans le menu déroulant. Cliquez enfin sur Connexion en bas de la colonne de gauche.
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2 - Cliquez sur Actualiser et patientez quelques secondes. Si Windows Live Messenger détecte effectivement
un probleme de connexion, le bouton Démarrer va alors s'activer ; il vous faudra cliquer sur ce bouton et
suivre les instructions qui s'affichent a I'écran.

Options E
ConnExion
Persornel
Elst de s connesaan
L
hhssm:-s gj : g
Blartias ot s0ns
Dossiers de partage
Transfert de Fichiers Wous Sles direclement cornects & HET Messenger Servics.
Cnglets
Corfidertions Wous ez cannechi b inisenet pa un dispasitil NAT da
Sicirité teshriction de poits nordUPaP. [Adminiiater)
Achuslner
X
Rézolution des problémes de connesion
LUz s e bt v dine mends powr assaper da déteminer la cause du
problsme. Yous seiez inald & confitmer baube modlic shon Sventushe des
paramitines. Chouez s Démamer pouwrn lnce la iésciution des mobliémes de
EORIFEOn.
Paramétnes de cornesion
Wik poasez rodifien ou Besler vos parameiied da conneson
Papamilias svancds
| ot | | Anews | Aide
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Débarrassez-vous des virus et des spywares

W Spybot - Search & Destroy

= Spybol 510
K

Search & Destray

' 4

Vaccinalion

Ficher  Mode Lengue fads

Spybot - Search & Destroy 1.4

% Sauvegaries ]

u Red'm:hedemzbﬂ

LUnioaz 2 bouon poul lancer 1ur volne suelime |3 recheiche du
ropwaie sl de boules e aulies mansces que Spybol - Seaich &
[Distray détects

Uslsag ca bokan & vous avez iemangue des dificuibds
SUIvErIes epLis une PACanka comaction de peoblames. & 5
vl wouler armulet certares modibcalions.

Ceci st tiés mportank: il est conseslé de meshe & our fes
débectiong au moins une foiz par semained

La derniere cause possible de la perte
de connexion est l'infection de votre
systeéme par un virusou un logiciel
espion malveillant, capable de le
perturber au point de couper la
connexion Internet. Commencez par
vous débarrasser des spywares :
lancez votre logiciel (Windows
Defender, Spybot Search & Destroy,
etc.) ; procédez a une mise a jour de
la base de détection des logiciels
malveillants avant de lancer une
vérification globale du systeme :

Faites de méme avec votre antivirus :
apres avoir mis a jour le programme
et la base de détection de virus, lancez
un scan complet du systeme. Cette
opération peut durer longtemps,
jusqu'a une heure ou plus.
Redémarrez Windows et essayez de
vous connecter a Internet.
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