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Dépanner et sécuriser son ordinateur


Plantages, ralentissements, virus, programmes espions... voici de quoi prévenir et guérir tous ces petits tracas du quotidien. Et même donner un second souffle à votre PC.


pcpitstop.com : performances à la loupe

www.pcpitstop.com 
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Notre préféré ! 
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Processeur, mémoire, disque dur, circuit graphique... PC Pitstop teste les performances de chaque élément de l'ordinateur, sans installer de programme. A la manière des logiciels spécialisés tel SiSoft Sandra, il prodigue aussi des conseils d'optimisation (défragmenter le disque dur, ajouter de la mémoire vive, etc.) souvent pertinents. Pour lancer les tests, cliquer sur Full Tests, dans la colonne de gauche. 

bitdefender.fr : la terreur des virus

www.bitdefender.fr/scan8 
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Vous n'avez pas d'antivirus sur votre ordinateur et craignez qu'il puisse être infecté ? Utilisez un antivirus en ligne, tel celui de BitDefender, qui propose une version Web de son logiciel arrivé premier de notre récent comparatif (voir l'OI n° 172, pp. 100-101). Fonctionnant sans installer de programme, ce service de diagnostic et de réparation permet de choisir les disques et les dossiers que l'on souhaite analyser. Un intrus a été découvert ? Trois actions sont possibles : affichage d'un rapport, désinfection, effacement du fichier. Très efficace, mais réservé aux utilisateurs d'Internet Explorer. 

tasklist.org : le gestionnaire des tâches décrypté

www.tasklist.org 
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Lorsque l'on ouvre le Gestionnaire des tâches de Windows, l'onglet Processus affiche tous les programmes, ou process, en cours d'exécution. Mais il est souvent difficile de savoir à quels logiciels correspondent les dizaines de noms listés qui se terminent par.exe... Un virus, un programme espion, un élément vital au fonctionnement de Windows ? Pour le savoir, il suffit de taper sur le nom du process. Tasklist.org fournit également des informations sur plus de 16 000 pièces jointes à des e-mails infectés par des virus. 

dll-files.com : une DLL vous manque...

www.dll-files.com 
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Quoi de plus énervant que ce message d'erreur indiquant qu'un programme ne peut pas démarrer car un fichier de type DLL manque à l'appel ? Pas de panique, il y a de grandes chances que le fichier en question (une « bibliothèque partagée » , pour être précis) se trouve sur DLL-files.com, un site en anglais qui recense plus de 650 de ces composants logiciels essentiels. Chaque fichier est compressé dans une archive Zip et accompagné d'un petit texte expliquant dans quel dossier placer la DLL. 

trendmicro.com : tueur d'espions

www.trendmicro.com/spyware-scan 
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Le plus souvent cachés dans les pages Web, les programmes espions s'installent sur le PC à l'insu de l'utilisateur et ralentissent le surf en affichant de façon intempestive des fenêtres de publicité. Pour s'en débarrasser sans installer de logiciel sur le disque dur, on peut utiliser le service en ligne de Trend Micro. Son fonctionnement est simple : il faut cliquer sur le bouton Scan and Clean your PC pour télécharger un programme exécutable avant de le lancer (choisir Executer sous Internet Explorer). Aucune crainte à avoir : ce logiciel sera automatiquement effacé lorsqu'il aura terminé son travail. Ensuite, cliquez sur le bouton Start Scan 

	




	[image: image13.png]




 HYPERLINK "http://www.01net.com/images/78604.gif" \t "blank" Cliquez ici pour agrandir l'image


pour que le Poste de Travail soit examiné : l'outil passe alors en revue les documents, les programmes installés, les processus en cours d'exécution et le Registre. Après l'analyse, cliquez sur Scan Results pour accéder à la liste des éléments dangereux ; l'outil peut afficher leur emplacement sur le disque et des informations sur leurs effets. Tous les éléments sont prêts à être supprimés ; décochez ceux que vous voulez conserver, puis cliquez sur Clean Threats Now pour lancer le grand nettoyage. Dommage que cet outil n'ait pas encore été traduit en français ! 
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ma-config.com : dans les entrailles du PC

www.ma-config.com 
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Equivalent en ligne d'un logiciel d'analyse de PC comme Everest, Ma-config.com détecte et présente les divers composants, périphériques et programmes d'un ordinateur. Processeurs, mémoires, disques, cartes d'extension, interfaces, affichages et connexions réseau y sont détaillés. Une inspection en règle bien utile au moment de changer ou d'ajouter des composants, et qui évite d'avoir à ouvrir le boîtier pour identifier des composants. 

pcflank.com : les pare-feu sur le gril

www.pcflank.com/test.htm 
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Ce site très simple d'emploi permet d'effectuer des tests pour s'assurer que son PC est correctement protégé. Il recherche les ports de communication ouverts rendant l'ordinateur vulnérable aux attaques des pirates du Net. Il vérifie également que le PC n'est pas infecté par des chevaux de Troie et évalue le niveau de protection du navigateur Internet. 

kbalertz.com : Microsoft en direct

www.kbalertz.com 
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Microsoft publie régulièrement des mises à jour, des correctifs de sécurité pour ses produits ou, encore, des astuces permettant de résoudre certains problèmes. KBalertz.com envoie un mail dès qu'une nouvelle mise à jour est disponible. Il suffit de s'inscrire en sélectionnant les produits Microsoft que l'on utilise le plus fréquemment. 

aideonline.com : système D

www.aideonline.com 
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Une panne soudaine du PC ? Un message d'erreur intrigant ? Un besoin de conseils ? Sur Aideonline, le doute n'est pas de mise. Avant tout, une visite des foires aux questions (FAQ) s'impose, car elles présentent de multiples réponses et astuces pour faire face aux petits incidents informatiques. Et si cela ne suffit pas, le forum, avec ses 35 000 membres inscrits, sera d'un grand secours. 

Enrichir ses programmes


Avis aux amateurs de téléchargement : voici des sites qui regorgent de programmes à rapatrier et de conseils pour tirer le meilleur des logiciels. En plus, tout y est gratuit !


oldversion.com : nostalgie logicielle

www.oldversion.com 
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Oldversion.com, c'est un peu la maison de retraite des logiciels. Ce site propose les versions successives d'une cinquantaine de programmes gratuits, de sharewares et de logiciels commerciaux en version de démonstration. Intéressant à plus d'un titre : certaines moutures intègrent des fonctions supprimées des éditions ultérieures ; on trouve aussi des versions plus légères, idéales pour des PC anciens. Les plus curieux y dénicheront même les premières moutures de programmes célèbres, tels Internet Explorer, Winamp ou ICQ... 

toutfr.com : en français dans le texte

www.toutfr.com 
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Vous êtes nombreux à nous faire part de votre déception, lorsque nous vous présentons des logiciels en anglais, de ne pas en trouver de version française. Une recherche sur toutfr.com devrait soulager les moins anglicistes d'entre vous. Y sont référencés plus d'un millier de versions françaises de logiciels et de patches de traduction, élaborés par des bénévoles inscrits sur le site. On peut même déposer des demandes de traduction sur le forum. 

codec-download.com : toujours prêt à décoder

www.codec-download.com 
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Si l'image ou le son d'un fichier vidéo ne sont pas correctement décodés, c'est souvent le signe qu'un codec manque à l'appel. Codec-Download rassemble un grand nombre de ces logiciels de codage et de décodage, à télécharger gratuitement. Mieux, on y trouve aussi des outils capables de déterminer quels codecs font défaut pour bien lire un fichier, ainsi que des lecteurs multimédias et des programmes de compression audio et vidéo. 

betanews.com : les programmes en avant-première

www.betanews.com 
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A tous ceux qui ne craignent pas les plantages ou qui ne peuvent pas attendre la version finale d'un logiciel, BetaNews propose des moutures préliminaires de programmes, lorsqu'elles sont rendues publiques par les éditeurs. Chaque logiciel peut être commenté et noté par les internautes. BetaNews publie également des articles sur les produits et les technologies en cours de développement. 

dafont.com : des caractères bien trempés

www.dafont.com 
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Times New Roman lassante, Arial bien pâle... Documents bureautiques et présentations peuvent gagner en fantaisie et en originalité avec quelques polices de caractères sortant de l'ordinaire. Dafont.com en regroupe près de 5 500 différentes et gratuites, dont près de 1500 intégrant des caractères accentués. La majorité des polices proposées sont au format True Type, et donc utilisables aussi bien dans Windows que dans les logiciels de traitement de texte et de mise en pages. 

themexp.org : bureaux chatoyants

www.themexp.org 
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Ce site met à la disposition des internautes des fonds d'écran, des pointeurs de souris, des menus, des icônes, pour personnaliser l'interface de Windows XP. Tous ces éléments peuvent être téléchargés séparément ou, comme le nom de ce site l'indique, par thèmes. Attention toutefois, pour installer ces derniers, il est nécessaire de faire appel au shareware StyleXP (il coûte aux alentours de 16,50 euros). 

editeurjavascript.com : pages Web animées

www.editeurjavascript.com 
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Images et textes qui s'animent quand s'approche le pointeur de la souris, menus interactifs, décompte des visiteurs... Ce site regroupe plus d'un millier de « programmes » en JavaScript, à insérer dans le code HTML de ses pages Web pour les dynamiser. En s'inscrivant sur le site, on peut participer aux forums et proposer ses propres scripts. 

ericrenaud.free.f : des macros Excel prêtes à l'emploi

http://ericrenaud.free.fr 
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D'emblée, ce site perso annonce la couleur : « Astuces et code VBA pour Excel. » Il se destine en premier lieu à ceux qui utilisent de façon intensive le tableur de Microsoft : plus particulièrement les formules, les macrocommandes et l'éditeur Visual Basic intégré. Ce dernier peut être enrichi avec des outils proposés par l'auteur. 

customize.org : programmes bien dans leur peau

www.customize.org 
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Certains programmes offrent la possibilité de modifier leur interface. Customize.org donne accès à plus de 4 000 skins. On peut notamment les appliquer à son lecteur multimédia préféré ; il y en a en effet plus de 1600 rien que pour Winamp ! Ce site propose également de personnaliser le Bureau de Windows, ainsi que l'interface graphique de Linux. 

laboratoire-microsoft.org : tout sur Microsoft

www.laboratoire-microsoft.org 
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Maintenu par l'Ecole supérieure d'informatique de Paris, le site Laboratoire Microsoft (indépendant de l'éditeur) regorge d'informations sur la firme de Bill Gates et ses produits. Certes, de nombreuses sections de ce site s'adressent aux chevronnés et aux professionnels : articles sur les logiciels pour serveurs de l'éditeur, aides pour passer les examens de certification, etc. Mais les moins expérimentés y trouveront aussi leur compte. Ainsi, la section Articles est organisée en catégories consacrées aux systèmes d'exploitation ou à Office, avec de véritables modes d'emploi de MSN Messenger 7, de MS Antispyware ou de Windows Media Player 10. 
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On peut également trier les articles selon son niveau de connaissances (Débutant, Confirmé, Expert). Les forums, très fréquentés, offrent des réponses rapides et sont remplis d'astuces en tout genre. Quant au lien FAQ Windows XP , il porte mal son nom : il donne accès à 17 foires aux questions particulièrement fouillées sur les principaux logiciels de l'éditeur, et pas seulement sur XP ! Et le site ne manque pas d'humour, comme l'attestent les sections Les perles et Histoires drôles. A visiter absolument. 
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snapfiles.com : mine de logiciels

www.snapfiles.com 
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SnapFiles est le paradis des programmes gratuits, qu'il s'agisse de freewares (totalement gratuits), de sharewares (que l'on peut essayer gratuitement, mais qu'il faut payer si on les adopte) ou de versions de démonstration de logiciels du commerce. Même s'il cible avant tout les internautes bilingues (l'interface est en anglais, tout comme la majorité des programmes qui y sont proposés), ce site abrite divers outils méconnus et souvent utiles. Dans les sections Freeware et Shareware , les logiciels sont répartis en une quinzaine de catégories, ce qui facilite leur recherche ; 
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la section Features présente, elle, des programmes payants, mis en avant par les éditeurs (c'est une source de financement pour le site). Chaque logiciel est accompagné d'une fiche descriptive, d'une note attribuée par l'équipe du site, d'une jauge de popularité (basée sur le nombre de téléchargements) et d'avis d'utilisateurs. SnapFiles indique aussi si un programme affiche des bandeaux publicitaires (adwares) durant son utilisation. Quant aux logiciels truffés de spywares, ils sont bannis ! 

	




	


Naviguer confortablement


Une connexion à haut débit de qualité, des outils pour faciliter vos séances de surf et vos recherches : notre sélection de sites vous aidera à naviguer en toute sérénité.


degrouptest.com : le débit au juste prix

www.degrouptest.com 
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Pour télécharger et surfer confortablement, mieux vaut disposer du haut-débit. Avant de souscrire à l'une des formules des fournisseurs d'accès par ADSL ou câble, il est préférable d'avoir une idée du type de connexion et du débit auxquels on peut prétendre. Il suffit pour cela de saisir sur DegroupTest son numéro de téléphone et son code postal pour obtenir les caractéristiques techniques de votre ligne, le débit possible et les formules disponibles. 
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google.fr : do you speak français ?

www.google.fr/language_tools?hl= 
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De multiples sites étrangers regorgent d'informations intéressantes que l'on ne trouve pas sur les pages francophones. Pour ceux que la langue de Shakespeare et de Britney Spears rebute, les outils linguistiques de Google permettent de traduire textes et pages Web écrits dans les principales langues de la planète. Certes, le résultat est approximatif, mais il reste suffisant pour comprendre le sens général d'un texte. Et, contrairement à d'autres sites de traduction en ligne, Google ne limite pas la longueur maximale des textes à traduire. 

jetable.org : halte au spam

www.jetable.org 
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Nombreux sont les sites qui font miroiter aux internautes des services gratuits en contrepartie d'une inscription nécessitant d'indiquer son adresse électronique. C'est parfois la porte ouverte aux spams, ces courriers non sollicités qui polluent la boîte de réception pour faire la promotion de services pornographiques ou autres. Ce site propose de créer une adresse jetable, valable pour une durée maximale d'un mois et que l'on donnera aux sites dont on se méfie. Tant que l'adresse provisoire est valide, le courrier est transféré à la première adresse de l'utilisateur ; après quoi, il est détruit. 

dogpile.com : recherches tous azimuts

www.dogpile.com 
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Lorsque l'on cherche des pages Web très précises, il peut s'avérer nécessaire d'utiliser plusieurs moteurs de recherche. C'est contraignant, car il faut ensuite comparer les résultats des requêtes donnés par chaque moteur. Avec Dogpile, il suffit d'entrer ses mots-clés dans une seule zone de saisie pour obtenir instantanément les réponses de Google, Yahoo Search, MSN Search, entre autres. Il est également possible d'afficher côte à côte les résultats de chaque moteur. 

60millions-mag.com : gros ou petit débit ?

www.60millions-mag.com 
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Votre vitesse de connexion est-elle bien celle que votre fournisseur d'accès s'est engagé à vous délivrer ? Pour le vérifier, cliquez sur Testez la qualité de votre connexion dans la colonne de gauche du site, dans la rubrique Services Plus 60 . Deux outils vous permettent de mesurer les performances de votre accès. Pour obtenir une estimation rapide, cliquez sur Accès au testeur (dans la partie version standard ), sélectionnez votre débit contractuel (RTC, ADSL ou câble) puis cliquez sur Lancez le test . Vos débits descendant et montant s'affichent. 
[image: image67.png]



Pour estimer plus finement la qualité de sa liaison, plusieurs mesures, effectuées à divers moments de la journée, seront nécessaires. Pour cela, il faut se tourner vers la partie Version avec historique . Après avoir créé un compte, cliquez sur Accès au testeur . Indiquez le nom de votre fournisseur et cliquez sur Lancer le test . Vos résultats s'affichent. Répétez cette opération durant plusieurs jours. Les résultats sont stockés dans la rubrique Consulter mon historique. 

favoritoo.com : favoris à transporter

www.favoritoo.com 
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Lorsque l'on surfe sur le Net avec un PC qui n'est pas le sien, on se sent vite perdu, car on ne retrouve pas ses favoris. Et si l'on déniche un site intéressant, il faut soit noter son adresse sur un bout de papier, soit se l'envoyer par mail pour l'intégrer à ses favoris par la suite. Peu pratique. Après une rapide phase d'inscription, Favoritoo permet de stocker ses favoris en ligne et d'y accéder de n'importe quel navigateur Web, y compris avec un autre ordinateur. Pour transférer les favoris d'Internet Explorer vers Favoritoo, ouvrez le menu Fichier, Importer et exporter de votre navigateur et exportez le fichier Bookmarks.htm contenant vos favoris sur votre Bureau , par exemple. Allez sous l'onglet Outils de Favoritoo, puis dans Import . 
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Cliquez sur Parcourir , sélectionnez le fichier Bookmarks.htm puis cliquez sur Import . Vos favoris sont désormais accessibles du site et vous pouvez en ajouter d'autres depuis l'interface principale, sous l'onglet Mes Favoris , en cliquant sur Ajouter un favori . 
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Le site permet aussi de classer ses adresses (avec une interface proche de celle de l'Explorateur de Windows), de les envoyer par mail ou de les exporter vers Internet Explorer. 

tinyurl.com : réducteur d'adresses

www.tinyurl.com 
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Les meilleures pages Web se cachent parfois derrière une adresse URL de deux cents caractères, impossible à recopier, encore moins à retenir... En faisant un copier-coller de cette adresse dans la fenêtre Enter a long URL de Tinyurl.com et en cliquant sur Make TinyURL, le site crée une adresse simplifiée de type http://tinyurl.com/xxxx depuis laquelle la page Web sera accessible. 

whatismyip.com : adresse IP instantanée

www.whatismyip.com 
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Certains jeux ou services en ligne nécessitent parfois d'indiquer son adresse IP, cette suite de chiffres séparés par des points identifiant chaque ordinateur connecté à Internet. Pour la connaître rapidement, sans entrer dans les options de configuration réseau de Windows, il suffit de se connecter à ce site qui affiche l'adresse en quelques instants. 

changedetection.com : l'espion qui surfait

www.changedetection.com 
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Certains sites perso se révèlent intéressants, mais leur contenu n'est pas souvent mis à jour. Pour éviter de se connecter au quotidien dans l'attente d'éventuelles nouveautés, il suffit de s'inscrire sur ChangeDetection : toute modification substantielle (un nouveau texte, par exemple) entraîne l'envoi d'une notification par mail. 
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Chercher et s'informer


Que vous soyez en quête des dernières actualités, d'informations pointues ou de contenus multimédias, ces sites vous permettront de faire aboutir rapidement vos recherches.


archive.org : l'archiviste du Web

www.archive.org 
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Il est rageant de s'apercevoir qu'un site ou qu'une page, qu'on a enregistré dans ses Favoris, n'existe plus. Depuis 1996, Internet Archive conserve dans ses bases de données les traces de pages aujourd'hui disparues ou modifiées. Il suffit de saisir une adresse dans Wayback Machine, puis de cliquer sur les diverses versions classées par dates pour afficher la page recherchée. 

	




	[image: image85.png]




 HYPERLINK "http://www.01net.com/images/78613.gif" \t "blank" Cliquez ici pour agrandir l'image


forumlinker.com : recherches thématiques

www.forumlinker.com 
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Les forums Web constituent une source d'information inégalable. ADSL, informatique, séries TV ou généalogie : quel que soit le thème qui les anime, ces plates-formes d'échange renferment souvent dans leurs archives les réponses aux questions que l'on se pose. Forumlinker propose un annuaire par catégories et un moteur de recherche pour trouver aisément le forum le mieux adapté à ses centres d'intérêt. 

linux-france.org : l'informatique décryptée

www.linux-france.org/prj/jargonf 
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Plus qu'un simple dictionnaire en ligne, ce site constitue une aide précieuse pour la compréhension de l'informatique. Acronymes, extensions de fichiers, smileys, langage utilisé dans les tchates : rien de ce qui caractérise ce jargon, souvent maudit par les néophytes, n'a été oublié. Dans les liens utiles proposés par l'auteur, une version audio de cette base de données peut même être écoutée. 

bittorrent.com : audio et vidéo à gogo

www.bittorrent.com 
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Le téléchargement de fichiers de grande taille est facilité par la technologie BitTorrent. Mais pour rapatrier un fichier donné (logiciel, audio ou vidéo  -légal...), il faut trouver le « Torrent » correspondant. Le moteur officiel BitTorrent recense nombre de ces liens et pointe vers d'autres moteurs tout aussi réputés. 

fr.newsgator.com : l'actu en direct

http://fr.newsgator.com 
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Vous voulez être informé des dernières actualités publiées chaque jour sur le Web ? Newsgator se charge de collecter les nouvelles fraîches parues sur les sites proposant des fils d'informations RSS (Really Simple Syndication). Après une rapide phase d'inscription, allez sous l'onglet Newsgator manager, cliquez sur Ajouter un flux et sélectionnez parmi les dizaines de sites triés par catégories (actualités informatiques, sociétales, culturelles...) ceux de votre choix en cliquant sur S'abonner. 
[image: image94.png]



La consultation s'effectue depuis l'onglet Newsgator online. D'un clic sur l'une de vos sources (01net.Actualités, par exemple), vous affichez les dernières informations du jour. Les plus intéressantes peuvent être expédiées par mail ou classées à part, dans Mes coupures de presse. 
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Si vous ne trouvez pas votre site favori parmi ceux recensés par Newsgator et qu'il propose un flux RSS, copiez l'adresse de ce flux dans Adresse URL et importation et cliquez sur Ajoutez un Flux. 
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retronimo.com : l'info, rien que l'info

www.retronimo.com/actualites.php 
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Comment trouver les articles de presse et les blogs traitant d'un sujet précis ? Surtout pas en utilisant des moteurs de recherche Web, ces derniers mélangeant pages perso, sites de sociétés et sites d'information. Retronimo indexe uniquement les blogs et les sites des médias. Son outil de recherche ne requiert pas d'inscription. Le principe est simple. Saisissez un ou plusieurs mots clés caractérisant un sujet de recherche et cliquez sur Exécutez  : Retronimo explore alors sa base de données (constituée de centaines de sites), pour livrer les informations du jour et de la semaine publiées sur ce thème. 
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Des recherches peuvent être aussi lancées sur des sites anglophones, espagnols et néerlandais en cliquant sur Langues étrangères depuis le Menu. Si, pour l'instant, le moteur limite ses recherches aux titres des informations publiées, d'ici quelques semaines il inspectera également leur contenu pour améliorer la pertinence des réponses. A noter aussi : la présence d'un moteur de recherche de blogs, pour les amateurs. 

groups.google.fr : l'expérience des autres

http://groups.google.fr 
[image: image103.png]



Français 
[image: image104.png]



Les groupes de discussion, ou newsgroups, sont des lieux d'échange organisés en quelque 50 000 thèmes et permettant d'échanger des informations (et même des fichiers). En recourant au moteur de recherche dans les newsgroups de Google, on trouve souvent dans les nombreux messages envoyés dans ces groupes de discussion la réponse à une question ou de précieux conseils. 

scoot.fr : annuaire inversé

www.scoot.fr 
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Un numéro griffonné à la va-vite sur un Post-It, un message laissé par un correspondant inconnu... On aime généralement savoir qui se cache derrière un numéro de téléphone avant de le composer. Un service que les Pages Jaunes facturent 0,50 euro et qui est gratuit avec Scoot. Il suffit pour cela de saisir le numéro sous l'onglet Inversées et de cliquer sur Trouver. 

acronymfinder.com : la Bible du sigle

www.acronymfinder.com 
[image: image107.png]



Anglais 
[image: image108.png]



Pour ceux qui veulent savoir ce qui se cache derrière un acronyme, Acronymfinder offre l'une des bases de sigles les plus complètes, dans tous les domaines et toutes les langues. Dans les options de recherche, en sélectionnant Reverse Lookup, il est même possible de retrouver un acronyme à partir d'un mot caractérisant une de ses lettres. Pratique quand la mémoire défaille ! 


Acheter futé


Trouver le bon produit, l'acquérir au meilleur prix et même résoudre un litige avec un cybermarchand : ces sites vous permettent de faire vos courses sur Internet en toute tranquillité.


promoconso.net : la vigie des bons plans

www.promoconso.net 
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Mis à jour quotidiennement, Promoconso recense toutes les promotions de douze grandes enseignes : Auchan, Leclerc, Boulanger, Conforama, Lidl, Planète Saturn... La sélection, qui inclut, entre autres, les rayons informatique, image, son et téléphonie, est issue de catalogues de promotions distribués dans les Bouches-du-Rhône. Si les produits ne sont pas toujours disponibles partout, cette base, consultable par catégories et par enseignes, s'avère précieuse pour se faire une idée des bonnes affaires et des prix du moment. Un site à consulter systématiquement avant tout achat ! 

	




	[image: image113.png]




 HYPERLINK "http://www.01net.com/images/78617.gif" \t "blank" Cliquez ici pour agrandir l'image


exneo.fr : le prix de l'occase

www.exneo.fr 
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La société Exneo, qui achète et remet en état des équipements informatiques (mis ensuite en vente sur occasion-prestige.com ), met à la disposition des internautes souhaitant renouveler leur matériel un outil qui évalue la côte de leur ancien ordinateur ou installation home cinéma. Libre ensuite à ceux qui le désirent de vendre leur matériel à Exneo... ou de tenter leur chance ailleurs, avec leur estimation en poche. 

pricerunner.fr : comparateur indépendant

www.pricerunner.fr 
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Les comparateurs en ligne sont bien utiles pour savoir sur quels sites est vendu un produit, en vérifier les caractéristiques et l'acheter au prix le plus bas. Mais la plupart n'évaluent malheureusement que les marchands qui les rémunèrent, ignorant les autres... Ce n'est pas le cas de PriceRunner, qui référence un maximum de sites et même des commmerces traditionnels, en mettant systématiquement en avant le vendeur qui pratique le prix le moins élevé, même s'il ne s'agit pas de l'un de ses partenaires. 

mediateurdunet.fr : SOS médiateur

http://mediateurdunet.fr 
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Ceux qui sont en conflit avec un commerçant mais qui ne veulent pas pour autant entrer dans le long processus d'une action en justice peuvent, en ultime recours, soumettre leur affaire à Médiateur du Net, le service de médiation du Forum des droits sur l'Internet, une organisation gouvernementale. Si le dossier est accepté, un médiateur indépendant tentera de régler le conflit à l'amiable avec le marchand, avant d'établir une proposition que chaque partie sera libre d'accepter ou de refuser. 

123consommables.fr : cartouches en stock

www.123consommables.fr 
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Il n'est pas toujours aisé de trouver au supermarché du coin les cartouches et le papier compatibles avec son imprimante, et encore moins de se les procurer au meilleur prix. Grâce à son catalogue bien fourni, 123consommables aide à trouver son bonheur, avec des délais de livraison courts et des prix compétitifs. Pourquoi s'en priver ? 

aboutbatteries.com : le spécialiste de la batterie

www.aboutbatteries.com 
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Personne n'est à l'abri d'un problème de batterie sur un appareil portable (PC, téléphone, etc.). Pour peu que l'on ait perdu le mode d'emploi, trouver la bonne référence et le magasin dans lequel elle sera disponible relève du parcours du combattant. L'outil de recherche d'AboutBatteries aide les internautes à trouver le bon produit en fonction de la marque et du modèle de leur appareil. La livraison, sous les 48 heures, est gratuite. 

droitdunet.fr : le cybercommerce en questions

www.droitdunet.fr 
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Inutile d'acheter le Code de la consommation avant de passer sa première commande sur Internet. Dans sa rubrique Consommateurs, Droitdunet informe en une vingtaine de questions-réponses les internautes de ce que prévoit la loi en matière de protection lors d'un achat en ligne. Le site publie aussi une liste de liens, documents et adresses utiles au consommateur pour se défendre en cas de litige. 

meilleurmobile.com : mobile, y es-tu ?

www.meilleurmobile.com 
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Dans la jungle de la téléphonie mobile, il est souvent difficile de trouver l'appareil et le forfait qui correspondent le mieux à ses besoins. Meilleurmobile.com propose un comparateur, indispensable à ceux qui souhaitent changer de téléphone portable, voire d'opérateur. Sur la page d'accueil, cliquez, dans la colonne de gauche, sur le constructeur de votre choix. Cochez les téléphones qui vous intéressent 
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puis cliquez sur Comparez : le site affiche un tableau recensant, en vert, les points forts des appareils, en rouge, les points faibles. La liste des opérateurs commercialisant le modèle choisi - et les forfaits proposés - est également tenue à jour. Si la marque de votre futur téléphone vous importe peu, cliquez sur l'onglet Téléphones puis, dans la colonne de gauche, sur Recherche multicritères afin de comparer des mobiles de marque différente, tout en ne sélectionnant que des modèles répondant à vos critères de choix : autonomie, taille.... Un comparateur de forfaits plus performant est prévu prochainement. 

lesarnaques.com : aux armes, internautes !

www.lesarnaques.com 
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Acheter sur le Net permet de réaliser des économies. Malheureusement, le service après-vente n'est pas toujours à la hauteur des attentes des internautes, qui se trouvent parfois démunis face à une société joignable uniquement par mail ou via un numéro surtaxé. Les Arnaques.com se fait l'écho, au travers de témoignages, d'escroqueries ou de litiges auxquels les consommateurs s'exposent. 
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Accessibles dès la page d'accueil, les rubriques Fiches pratiques , classées par thèmes, et Forum sont destinées à aider les internautes à déjouer les pièges ou, le cas échéant, à résoudre leurs litiges. La première porte sur les obligations du vendeur (e-commerçant, fournisseur d'accès à Internet) et procure à l'acquéreur des outils pour mieux se défendre (conseils, modèles de lettres...). Le forum donne, lui, la possibilité aux consommateurs d'exposer leurs difficultés (retard de livraison, problème de SAV, etc.), certains e-commerçants prenant la peine de répondre directement à certains messages. 
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Discuter et partager


Faire profiter ses amis et sa famille de ses photos et vidéos, envoyer des fichiers volumineux, discuter de vive voix sur Internet : rien de plus simple avec notre sélection de sites.


theswitchboard.ca : téléphoner avec le Web

www.theswitchboard.ca 
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Inutile d'installer un logiciel comme Skype sur son PC pour discuter par Internet. Avec un navigateur Web et Java, vous pourrez converser avec tous les autres inscrits sur ce site. L'ajout des contacts est simple (il suffit de saisir leur pseudonyme) et la qualité sonore des appels, satisfaisante. Le site propose également quelques services pratiques : une boîte vocale pouvant contenir jusqu'à 30 messages et une messagerie instantanée, pour joindre le texte à la parole. 

mess.be : personnaliser et enrichir MSN Messenger

www.mess.be 
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Entièrement consacré au logiciel de tchate de Microsoft, Mess.be rassemble une quantité impressionnante d'informations, d'astuces, de plug-ins et d'emoticons pour MSN Messenger. De quoi personnaliser vos dialogues et les rendre encore plus fun ! Le site est si riche que l'utilisation des menus déroulants en tête de page est chaudement recommandée afin de s'y retrouver. Et la maîtrise de l'anglais est obligatoire... 

e-messenger.net : le tchate sur tous les PC

www.e-messenger.net 
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Ce site permet de tchater en ligne sur MSN Messenger, AIM et Yahoo! Messenger sans devoir installer les logiciels correspondants. Pratique quand on veut discuter depuis un cybercafé ou sur un PC d'entreprise ! Le service va à l'essentiel : on ne peut envoyer que des messages écrits, avec quelques petits plus (mise en forme du texte, emoticons ainsi que les « wizz » de MSN, qui font bouger la fenêtre de dialogue des tchateurs), mais il est impossible de transférer des fichiers ou d'utiliser une webcam. 

youtube.com : diffusion de vidéos

www.youtube.com 
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Les premiers pas de bébé, le plus beau but de son joueur de foot préféré ou un film d'animation fait maison : quel que soit le type de vidéo que l'on souhaite partager avec ses amis, il suffit de l'envoyer sur YouTube (au format Avi, MPeg ou Mov, et jusqu'à 100 Mo) pour qu'elle soit immédiatement accessible à tous. Et pour se divertir, on peut aussi regarder les films des autres membres. 

wistiti.fr : albums de photos à partager

www.wistiti.fr 
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Wistiti permet de créer aisément des albums virtuels de photos numériques, et d'inviter sa famille et ses amis à les feuilleter en ligne. Cliquez d'abord sur Créer un album de photos de la page d'accueil, puis inscrivez-vous. Pour envoyer vos photos, cliquez sur Téléchargement simple (moins de 10 clichés) ou sur Téléchargement avancé (pour davantage de photos). Dans les deux cas, choisissez les vues (jusqu'à 250 clichés, ou 250 Mo d'espace disque) que vous voulez ajouter à votre album puis cliquez sur Télécharger . Une fois le transfert terminé, cliquez sur l'onglet Mon tableau de bord en haut de la page, puis sur Organiser-retoucher les photos  : vous pouvez alors réorganiser l'ordre des photos dans l'album, ajouter un commentaire pour chaque image, et même les retoucher. 
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Pour inviter d'autres internautes à découvrir vos clichés, cliquez sur Partager cet album dans l'onglet Mon tableau de bord , puis ajustez les paramètres de partage et validez. Cliquez à nouveau sur l'onglet, puis sur Invitez des amis sur l'album . Choisissez Gérer mon carnet d'adresses pour ajouter l'adresse mail des personnes à qui vous souhaitez montrer vos photos, puis cochez le nom de ceux à qui le message d'invitation sera envoyé. 

yousendit.com : transmettre des fichiers volumineux

www.yousendit.com 
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Tous les FAI imposent une limite à la taille des pièces jointes, ce qui empêche d'envoyer certains fichiers par mail à des amis. Au lieu de compresser le document dans une archive ou de le scinder en petits morceaux, il existe une solution plus astucieuse, proposée par YouSendIt : envoyer le fichier sur un serveur et laisser le destinataire le rapatrier quand il le souhaite, sans encombrer les serveurs de messagerie. 

Sur la page d'accueil du site, entrez l'adresse du destinataire du fichier dans le champ Recipient's Email Address , 
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puis cliquez sur le bouton Parcourir , sélectionnez le fichier à envoyer (sa taille peut aller jusqu'à 1 Go !) et validez. Dans le champ Your Email Address , saisissez votre adresse ; vous pouvez aussi écrire un descriptif dans Message to recipient . Cliquez enfin sur Send it pour expédier le fichier sur les serveurs de YouSendIt. Attention, cette opération peut être longue : sa durée dépend de la taille du fichier et de la vitesse d'envoi des données (upload) de votre liaison Internet. Le destinataire recevra ensuite un lien permettant, durant sept jours, de rapatrier le fichier. 

pdfonline.com : des PDF dans la boîte mail

www.pdfonline.com 
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PDF Online peut convertir en PDF des documents de 2 Mo au maximum, enregistrés dans une quinzaine de formats (dont les textes, les feuilles Excel, les images, les présentations PowerPoint et les pages Web sauvegardées dans un fichier MHT). Aucune inscription n'est nécessaire, contrairement au service en ligne comparable d'Adobe, le créateur du PDF. Les documents obtenus sont envoyés sur l'adresse mail de son choix, prêts à être transférés et lus sur n'importe quel ordinateur. 

imaginationcubed.com : croquis à plusieurs

www.imaginationcubed.com 
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Quand on organise une réunion avec des collaborateurs ne travaillant pas dans les mêmes locaux, il n'est pas toujours facile de s'envoyer des schémas. Ce site original propose une sorte de tableau blanc partagé, ce qui permet à plusieurs personnes (invitées par un mail envoyé depuis le site ou par le biais d'AOL Instant Messenger) de faire des croquis simultanément, en s'aidant de formes et d'outils simples comme avec un logiciel de dessin. 

surftp.com : les serveurs FTP depuis son navigateur

www.surftp.com 
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Tous les navigateurs permettent d'accéder au contenu d'un serveur FTP. Le site SurFTP va plus loin. Sans installer le moindre logiciel, on peut littéralement gérer un de ces serveurs, pour peu que l'on dispose des droits d'accès suffisants : envoi, copie, suppression et modification de fichiers, mais aussi compression dans une archive Zip et recherche textuelle à l'intérieur des fichiers. 
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